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1 Uvodem — Proc¢ dolécovani

Dolécovaci centrum je uréeno pro Vas, ktefi jste ukoncili 1éc¢bu, opoustite bezpecny prostor
lécebny nebo komunity a jste rozhodnuti zit jinak nez diive. V pfedchozich mésicich jste méli hodn¢
asu na sebe sama, zjistili jste, co je ve vas dobrého a na co se v sob&é miizete spolehnout. Radu
problémt a pochybnosti jste mohli konzultovat se svymi terapeuty a lidmi ve skupiné. Méli jste velkou
podporu a péci — nékdo to mozna zazil poprvé v zivoté. Navazali jste nové pratelské vztahy, které
budete nékteii udrzovat po velmi dlouho dobu. Lécebny program konci a nyni je pfed Vami otevieny
prostor k uskute¢néni Vasich piedstav, zaméra a cil.. Rici si o podporu nebo pomoc v obdobi po vlastni
1é¢bé je znakem odpoveédného piistupu k Vam samym.

S odchodem z 1é¢ebny / komunity se vyrazné¢ méni Vase okoli a rytmus Zivota. V doléCovacim
programu mate za své jednani mnohem vétsi odpovédnost nez v komunité — neni zde pevny rezim dne,
sami si chystate jidlo, hospodafrite s penézi, hledate si praci. Mezi lidmi v doléCovacim programu
také vznikaji dlouhodoba pratelstvi, mate kolem sebe lidi, kterym se muzete svéfit nebo pozadat o
pomoc, ale je to jiné nez v komunité — lidé na ,,dolé¢ovaku* maji své starosti, své pratele i mimo P-
centrum a pocit pospolitosti neni tak silny.

Po 1é¢bé Vas mohou dohanét dluhy nebo soudy z minulosti, mizete se setkat s uzivateli drog ¢i
vam nevychazeji partnerské vztahy. Plany, které jste méli v 1é€bé, jsou najednou komplikovanéjsi, nez
jste si predstavovali. Téchto zmén a novych problémt, oproti komunité a 1éebné, je cela tfada a je
dobré, muzete-li je s nékym konzultovat. Mit n€koho, kdo Vam pomiize, abyste tyto problémy zvladli
samil.
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2 Poslani a cile poskytované socialni sluzby

Poslani

Poslanim Doléfovaciho centra P-centra, spolku je prostiednictvim poskytovanych sluzeb
podporit klienty v jejich ukotveni, stabilizaci, zac¢lenéni do spolecnosti a zvladani narokd kazdodenniho
zivota bez navykovych latek a hazardni hry.

Sluzby poskytujeme lidem, ktefi pravé ukoncili 1écbu zavislosti, chtéji pokracovat v cesté
nastoupenych zmén a rozhodli se vyuzit nasi podporu.

Respektujeme jedinecnost kazdého klienta, jeho potieby a cile. Vnimame klienty jako schopné
nést zodpoveédnost za sebe a své jednani.

Cilova skupina

Osoby ve véku od 18 let se zavislosti na navykovych latkach/hazardni hie, které absolvovaly
minimalné 3mésicni rezidencni 1écbu z4vislosti a nastoupi bezprostiedné po 1é¢be€. Jsou motivovany k
dlouhodobé abstinenci a chté&ji podporu pii zvladani Zivota bez navykovych latek/hazardniho hracstvi a
pomoc pfi svém socidlnim zaclefiovani.

Sluzbu nemiZeme poskytnout osobam neslySicim a osobam s fyzickym postizenim
(nezvladajici bariérovost budovy). V piipadé zrakového postizeni jsme schopni sluzbu poskytnout jen
Vv pfipad€, Ze je osoba schopna samostatné¢ fungovat v bézném prosttedi. Dale sluzbu nemtizeme
poskytnout osobam, jimz by jazykova bariéra branila v ucasti v programu a lidem, s nimiZ ma néktery
z ¢leni terapeutického tymu kolizni vztah, ktery znemozZiiuje ucinnou terapeutickou praci a
poskytnuti sluZzby profesionalné a nezaujaté.

(Prikladem kolizniho vztahu muZe byt pribuzensky ¢i partnersky vztah, nebo kdyZ danym

uchazeCem o sluzbu byla zavazné porusena prava a svobody c¢lena terapeutického tymu napi:
vyhroZovani, Sifeni pomluvy, trestny ¢in.)

Cile

UdrZeni pozitivnich zmén, ke kterym doslo u Klienta v pfedchozi 1é¢bé (abstinence,
pravidelny rezim, Zivotosprava, komunikace Srodinou a osobami blizkymi, pferuSené
kontakty s uzivateli navykovych latek, aktivni traveni volného Casu).
e Formulace realnych cilt klientem, které sméfuji k jeho socialnimu zaclenéni.
e Dosazeni cili, které si klient stanovil:
o poskytovanim zpétné vazby
o rozvijenim potfebnych kompetenci
o poskytovanim vné&jsi kontroly
e Poskytnout klientim bezpecné prostiedi, ve kterém mohou abstinovat (,,Cisté” prostiedi) a
které usnadni prechod z 1é¢ebného zatizeni do bézného Zivota.
e  Samostatnost klienta:
o vlastni bydleni
o legalni zdroj piijmi
o vytvoreni socialni sité
o zéakladni dovednosti v oblastech:
» finan¢ni hospodafeni
= jednani s Gfady
= péce o zdravi, Zivotosprava
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Zasady

e poskytovat sluzbu a respektovat klienta bez ohledu na rasu, viru, ndbozenstvi, pohlavi, ptivod,
sexualni orientaci, vek, fyzicky ¢i psychicky stav, politickou pfislusnost, predeslou kriminalni
¢innost nebo majetkové postaveni

podpirné prostiedi bez drog a alkoholu

kvalita sluzby, profesionalni a individudlni ptistup ke klientim

distojnost a respekt

bezplatnost sluzby (neplati pro chranéné byty)

podpora samostatnosti klienta

zachovavani ml&enlivosti v souladu se zdkony CR
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3 Dolécovaci centrum — struktura, aktivity

Dolécovaci centrum poskytuje:

Dolécovaci program — tento program muzete vyuzivat i bez bydleni v chranénych bytech a v tom
pripad¢ se Vas netykaji pasaze o ubytovani a pravidlech ubytovani.
Chranéné byty — |ze vyuZzivat jen ve spojeni s dolé¢ovacim programem.

3.1 Délka dolécovaciho programu

Nabizime varianty:

a) 6-mési¢ni doléfovaci program a bydleni Vv chranénych bytech (volitelny nasledny
ambulantni program)

b) AZ 12-mési¢ni dolécovaci program ambulantni formou

Sami si volite, kterou variantu chcete vyuzit, zda potfebujete chranéné bydleni nebo ,,jen*

doléCovaci program. Program si muzete prodlouZit nebo zkratit, podle vaSich potieb. Pro fadné
ukonceni je potfeba absolvovat alesponn 6 mésicti doléCovaciho programu (v pobytové forme,
ambulantni formé, nebo jejich kombinaci).

3.2 Pred nastupem

1.

2.

3.

Vyplite formulat Zadosti o ptijeti, spolu s piilohami (hajdete na www.p-centrum.cz, nebo Vam ho
na pozadani zasleme).

Zaslete tyto materialy na adresu: P-centrum Olomouc, Dolécovaci centrum, Lafayettova 47/9,

779 00 Olomouc (telefon: 585 221 983).

Jakmile obdrzime tyto materialy, zasleme Vam do 14 dnii naSe vyjadieni k moZznosti nastupu.

3.3V pripadé prijeti

Pisemné potvrd’te termin nastupu, a to do terminu uvedeného v nasi odpovédi.
V piipadé, ze zadate o chranéné bydleni, uhrad’te do vySe uvedeného terminu i prvni ¢ast kauce ve
vysi 500,- K& na bankovni ucet: 175278311/0300 (do zpravy pro piijemce uvedte: ,,DC Vase
prijmeni‘).
Nejpozdéji 2 tydny pred nastupem piijed’te na navstévu, navstéva je podminkou nastupu. V piipade,
Ze nejpozdéji 14 dni pted nastupem na navstévu nepftijedete, bude VaSe misto postoupeno dalSimu
zajemci. Termin navstévy si domluvte s dostate¢nym casovym piedstihem.
Na navstéve (zpravidla v utery):
- podivate se, jak to u nas vypada,
- probereme s Vami Vase ocekavani, pozadavky a cile,
- seznamime Vas s pravidly a chodem programu,
- predame Vam smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, kterou pfi nastupu budete podepisovat,
- zodpovime Vase dalsi piipadné dotazy,
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Pokud Z4déte o chranéné bydleni, doplatite zbytek kauce 1300,- K¢&. Cast kauce (1500,- K¢&)
Vam bude vracena po odstéhovani z bytu a splnéni vSech podminek vyplyvajicich ze
smlouvy. Druha ¢ast kauce (300,- K<) je zaloha za Cip, ta Vam bude vracena po odevzdani
¢ip.

Pokud Zadate o program bez chranéného bydleni, zaplatite 300,- K& jako zalohu za &ip.
Miizete se zicastnit uterni skupiny od 17:00 do 18:30 a miZete tu i prespat (120,-
Ké/noc).

e Pfed nastupem se registrujte na Utadu prace (nejste-li registrovan/a), piipadné preved'te kontaktni
misto na Utad prace do Olomouce.

e Pokud lé¢bu predCasné ukoncite a mate stale zajem o dolééovaci program, ihned nas kontaktujte
a dohodneme se na ptipadném dal$im postupu.

3.4 Co Vas ceka prvni dva tydny v Dolécovacim centru

Nastupnim dnem je zpravidla atery. Budete ubytovani, socialni pracovnik Vas provede domem
a seznami se zaméstnanci, zaplatite ptispévek na bydleni na prvni mésic, dostanete kli¢ od pokoje a
domu, pefiny a povleceni. Uzavieme s Vami smlouvu 0 poskytnuti socialni sluzby. Zicastnite se své
prvni domovni skupiny (16:30 — 16:45) a terapeutické skupiny (17:00-18:30), na které se ptedstavite, a
feknete néco o sobé a o svych planech. Také se dozvite, kdo bude Vasim garantem (terapeut, ktery vas
provazi celou dobu programu).

Ve stiedu rano v 8:30 hod, stejné jako kazdy jiny pracovni den, se zG¢astnite ranni skupiny.
Ve stiedu se setkate se socialnim pracovnikem, spole¢n€ vyplnite osobni spis a domluvite se na
predpokladané spolupraci. Béhem prvniho tydne mate dvé konzultace se svym garantem. Cilem
konzultace je dikladné seznameni se se vSemi pravidly, pravy a povinnostmi v dolé¢ovacim programu a
vytvoreni planu na prvni tydny. Ve &tvrtek je dalsi skupina (17:00 — 18:30) V prvnim tydnu ocekavame,
Ze se zorientujete v Olomouci, seznamite se s klienty dolécovaciho programu a s programem Ssamotnym,
najdete si praktického, pfipadné dal$iho 1ékafe, zaénete se piipravovat na hledani prace (napisete si
profesni Zivotopis, nauéite se vyhledavat na internetu volna mista atd.) V ptipadé Vaseho zajmu vytidite
spoleéné se socialnim pracovnikem prevedeni kontaktniho mista na Utad price do Olomouce,
eventualné Vam socialni pracovnik pomtize vyfidit socialni davky. Se svym garantem zacnete pracovat
na svém terapeutickém kontraktu. V dopolednich hodinach je Vam Kk dispozici socialni pracovnik,
kdykoli se muizete obratit na terapeuty.

V prubéhu prvnich 4 tydnd vytvofite spole¢né se svym garantem terapeuticky kontrakt, ktery
predstavite na skupiné. Také ofekavame, Ze si najdete zaméstnani, brigadu, zacnete studovat denni
studium, nebo pracovat jako dobrovolnici.

3.5 Terapeuticky kontrakt

Kazdy z Vas si ve spolupraci se svym garantem vytvoii svlj vlastni terapeuticky kontrakt.
Kontrakt vychazi z VaSich potieb a plant, obsahuje konkrétni kroky k feseni vasich soucasnych
problémi a cili. Jednotlivé body kontraktu obsahuji termin, do kdy maji byt splnény s naslednym
vyhodnocenim, zdali a kdy se tak skutecné stalo. Vytvoieny kontrakt pfedstavite skuping, ktera muze
mit dopliujici otazky ¢i komentafe. Po predstaveni si klient vyvési svou fotku a témata kontraktu do
kontraktové skiing.
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Kontrakt pravidelné hodnotite a upravujete minimalné 1x mésicné Se svym garantem nebo
socialnim pracovnikem.

Pti zavérecné skupiné zhodnotite naplnéni kontraktu a vyjadiite se k bodtim z hodnoceni.

3.6 Povinné aktivity dolécovaciho programu
Faze programu

0. Faze

- klient, ktery nema zaméstnani,

- povinna u€ast na rannich skupinach (pokud ma klient brigadu, u€astni se pouze v dny, kdy nechodi
pracovat),

- povinna 100% ucast na vSech skupinach,

- omluvy mozné jen v pfipadé pracovniho pohovoru, navstévy doktora apod.,

- 1x tydné pohovor s terapeutem — garantem,

- minimalné 1x tydné pohovor se socialnim pracovnikem.

1. Faze

- klient, ktery ma zaméstnani, nebo pravidelnou (4h/denné) dobrovolnickou ¢€innost,
- povinna 100% ucast na vSech skupinach,

- minimalné 50% uc&ast na skupinach pro ty, ktefi pracuji ve sménném provozu

- omluvy mozné jen z divodU prace, nemoci,

- 1x tydné pohovor s terapeutem — garantem,

- minimalné 1x za 14 dnu pohovory se socialnim pracovnikem

- klient odvede jednu socioterapeutickou skupinu.

2. Faze

- Od zac¢atku 4. mésice do 6. mésice

- povinna minimalné 50% uc&ast na vSech skupinach,

- omluvy jsou mozné bez udani diivodu, stale je tfeba se omlouvat pfedem,
- 1x tydné pohovor s terapeutem — garantem,

- minimalné 1x za mésic pohovor se socialnim pracovnikem

- klient odvede svou druhou socioterapeutickou skupinu.

Po druhé fazi nasleduje fadné ukonceni strukturovaného programu.
Pokud klient chce nadale pokraovat, muze pokracovat v ambulantni formé nasledné péce.

Po druhé fazi nasleduje fadné ukonceni pobytové formy programu. Klient si voli, zda chce pokracovat
v ambulantni formé programu a voli si aktivity programu, které chce absolvovat.

- Muze se ucastnit skupiny po ptedchozi domluve,

- pohovor s terapeutem — garantem — frekvence dle potieby a domluvy,

- pohovor se socialnim pracovnikem — frekvence dle potifeby a domluvy,

- omluvy — jen z predem domluvenych aktivit,

- muzZe trvat az rok po fadném ukonceni strukturovaného programu — dle individualni domluvy.
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Pro fadné ukonceni je potreba absolvovat alespon 6 mésicu dolééovaciho programu (v pobytové
formé, ambulantni formé, nebo jejich kombinaci).

Polovi¢ni uc¢ast na skupinach znamena:

e pfi 8 skupinach za mésic — u¢ast minimalné na 4

e pfi 9 skupinach za mésic — u¢ast minimalné na 5, nebo 4 + 30 fadkd na aktualni osobni téma,
nebo 4 + dokumentovana volitelna aktivita,

e klient mGze vyuzivat cely rozsah programu. Poloviéni U¢ast znamena minimalni rozsah
terapeuticky u¢inného programu.

Pri nedodrzeni povinné poloviéni uc¢asti 1 mésic — ndasleduje podmineéné ukonceni
programu a nahrazeni chybéjicich skupin. Nedodrzeni povinné polovi¢ni tucasti
Jakykoliv dal§i mésic znamena ukoncéeni programu.

Individualni rozsah a konkrétni cile budou stanoveny v kontraktu, ktery se pisemné stanovi do 28 dni od
nastupu a pribézné se po celou dobu programu doplriuje, méni a hodnoti.

Individualni terapie

Na individualnich konzultacich pracujete na svych tkolech z kontraktu, mluvite o svych
potiebach, problémech, vztazich, chutich, 0 tom, co je ted’ pro vas aktualni. Na rozdil od skupinové
terapie muzete zazivat na konzultaci vice bezpeéi a intimity.

Individualni konzultace mate se svym garantem 1x tydné (prvni tyden 2x). Délka konzultace je
45-60 min, termin si dohodnete pfedem se svym garantem. Povinnosti klienta i garanta je, aby na
domluvenou konzultaci pfisli, nebo se predem omluvili.

Socialni prace

Socialni pracovnik Vam ve spolupraci s garantem pomaha pfi feSeni problémi spojenych
S hledanim préce, feSenim dluhi a dalSich socialnich témat, napt.:
1. Zaslani potvrzeni na UP i piislu$né odbory méstskych ufadd o Gcasti v dolégovacim programu,

prevedeni kontaktniho mista na UP v Olomouci.

2. Zadosti o splatkové kalendafe v piipadé dluhd, vytizovani osobnich dokladi.
3. Kontaktovani proba¢ni a mediacni sluzby (u klientd s natizenymi tresty OPP, podminkami,
probihajicim soudnim fizenim apod.).
Predavani kontaktl na praktického 1ékare a jiné specialisty (hepatologie, gynekolog, zubat...).
Pomoc pti hledani prace (profesni zZivotopis, predani kontakti na pracovni agentury, orientace na
internetu).
6. Moznost bezplatné telefonovat na tGfady z telefonu P-centra.

o ks

Socialni pracovnik nefesi problémy za Vas, ale provazi Vas tak, abyste se naucil tyto problémy
fesit sam. Konzultace se socialnim pracovnikem si planujete a domlouvate sami. Kontakt se socialnim
pracovnikem probiha dle pravidel fazi, v ptipadé Vasich potieb vSak pracovnika mtzete kontaktovat i
mimo Vami dohodnutou schiizku.

Skupiny
V uterky a Ctvrtky probihaji od 17:00 do 18:30 skupiny. Kazdy tyden vas c¢eka vzdy jedna

terapeuticka a jedna socioterapeuticka skupina. Ty se stiidaji tak, Ze v jednom mésici jsou terapeutické
skupiny v uterky a socioterapeutické skupiny ve ¢tvrtky. V nasledujicim mésici se toto poradi méni.
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Terapeutické skupiny

Terapeutické skupiny podle zaméteni délime na hodnotici, dynamické a tematické. O zaméfeni
skupiny rozhoduje terapeut, zpravidla po ivodnim sesbirani témat od klientl na dané skupiné. Mize
Vs vSak o zaméteni dané skupiny informovat s pfedstihem (zvlast pokud vyzaduje néjakou ptipravu,
nebo splnéni terapeutického ukolu).

- Hodnotici skupina

Na hodnotici skupiné hodnotite uplynulé obdobi a to, jak se Vam dafi napliiovat terapeuticky
kontrakt. Na této skuping se zpravidla piedstavuji nové kontrakty.

- Dynamicka skupina

Dynamicka skupina dava prostor pro feSeni a sdileni VaSich aktualnich témat a problému.
V ramci dynamické skupiny, se probiraji pouze ta témata, ktera ptinaseji sami klienti.

- Tematicka skupina

Téma, kterému se spoleéné vénujete, na skupinu prinaSeji terapeuti V piipadé, ze ma klient
aktualni téma, dostane toto pfednost a prostor.

- Socioterapeuticka skupina

Socioterapeuticka skupina je stejné jako terapeuticka skupina vzdy jednou tydné. Ve zvlastnich
ptipadech je mozné pro tuto skupinu domluvit i jiny termin. Cilem skupiny je aktivné travit volny ¢as,
nabidnout nové moznosti zabavy a odreagovani, podélit se s ostatnimi o své zajmy a konicky. Po dobu,
co jste v programu, si dvé skupiny pfipravite Vy (je to podminka fadného ukonceni). Naplii skupiny
musi byt zkonzultovana a schvélend socidlnim pracovnikem. Skupin se uc€astni terapeut, ptipadni dalsi
externi pracovnik, nebo pfizvany host.

Ranni skupiny

Ranni skupiny (kazdy pracovni den v 8:30 - 9:00) jsou povinné pro klienty, ktefi nemaji stalou
praci, ptipadné jsou v pracovni neschopnosti. Zhodnotite zde pfedchozi den a sdélite ostatnim aktualni
plan dne.
Domovni skupina

Probihd v uterky od 16:30 do 16:45. Skupiny se ucastni klienti vyuzivajici chranéné byty,
socialni a provozni pracovnik. Domovni skupinu vedou spolecné $éfové obou bytil. Probih4 stfidavé na

obou bytech. Tématem skupiny je provoz bydleni, uklid, hodnoceni fungovani $éfa bytu a pfedavani
funkce po mésici na dalsiho klienta.

3.7 Volitelné aktivity dolécovaciho programu — co vam ddle nabizime

Rodinna a partnerska terapie

Pokud budete mit vy a pfipadné dalsi zi¢astnéné osoby zajem, miizeme nabidnout parovou,
pripadné rodinnou terapii, nebo ji pomoci zprosttedkovat u odbornikd mimo P-centrum.
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Internet a pocitace

K dispozici mate pocitate S pfipojenim na internet. Jeden pocita¢ je umistén V prostorach
chranéného bytu Lafayettova 9, dva pocitace jsou v byté na Katetinské 15, dalsi pocitace jsou piistupné
pies den na kulturce (pro klienty v programu a fadné absolventy programu) a v ¢ekarné (pro vSechny
klienty po dolé¢ovacim programu).

Pujcovani sportovnich potieb a permanentek

Nabizime Vam moznost zapujceni sportovnich potfeb — kola, mi¢ na volejbal, fotbal nebo
basketbal, rakety na squash, batohy, stany a dalsi... Zaptjéeni je mozné i pies vikend. Klienti si sami
organizuji vikendové akce. Pijcovani je zdarma, pouze od klientd, ktefi nebydli v chranéném byté,
vyZzadujeme slozeni zalohy. VSechny vypujcky provadi piijmova sluzba (Zurnal).

Jednou v tydnu mize kazdy vyuzit zaptijéeni permanentky do fit centra, na bazén, na boulder,
do sauny, nebo do ZOO. Permanentky se pujcuji u socialniho pracovnika na jeden den a jsou
zpoplatnény symbolickou ¢astkou 15 k¢. Nabidka zvyhodnénych vstupiti na kulturni a sportovni akce se
béhem roku riizni a zavisi na momentalni finan¢ni situaci P-centra.

3.8 Platba za program

Dolécovaci program je poskytovany bezplatné. Na Chranéné byty si budete mési¢né pfispivat
¢astkou 3600 K¢ (120,-Ké/noc, viz. bod 6.2 Platby bydleni).
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4 Obecna pravidla Dolécovaciho centra

4.1 VaSe prava

Mate:

pravo stézovat si, pokud nebudete spokojeni s poskytovanim sluzby,

pravo pozadat o zménu garanta — pokud to nebude mozné z kapacitnich dtvodl, pracovnici Vam
nabidnou kontakt na jinou socialni sluzbu,

pravo na informace o doléCovacim programu a chranénych bytech,

pravo na kontakt s rodinou, pfibuznymi, prateli,

pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o Vas vedena,

pravo vybrat si rozsah sluzby, ktera je Vam nabizena a spolurozhodovat o ¢ase a terminu konzultaci
S garantem,

pravo na to, aby se k Vam pracovnici chovali slusn¢ a s respektem,

pravo rozhodovat o tom, zda se budete tidit poskytovanym poradenstvim,

pravo kdykoliv ukoncit vyuzivani poskytované sluzbu,

pravo, aby o Vas pracovnici zachovavali ml¢enlivost, s vyjimkami uloZzenymi zakonem (napf.
povinné ohlasovaci povinnosti),

pravo na to, aby Vam byla sluzba poskytnuta bez ohledu na pohlavi, rasu, narodnost, ptivod, barvu
pleti, politickou pfislusnost, sexualni orientaci, stav, nabozenstvi, ptivod, vek, dusevni a fyzicky
handicap, predeslou kriminalni ¢innost nebo vetejné postaveni.

4.2 Vase povinnosti

Aktivné se tcastnit programu (dochazet vCas na program, zapojovat se, plnit ukoly souvisejici
S programem, respektovat ostatni v programu, pracovat na svych cilech a seberozvoji).
Abstinovat od nelegalnich navykovych latek a alkoholu, nehrat hazardni hry.

Pozn: Pripadna konzumace alkoholu a hrani hazardnich her u téch z vas, ktefi jste
S tim v minulosti neméli problémy, je jasné stanovena kontraktem (frekvence, mnoZstvi,
misto...). Kontrakt je pravideln¢ reflektovan a nesmi byt v rozporu s dal$imi pravidly DC a jeho
poslanim a cili. Soucasné je tieba, abyste se seznamili s riziky ,,pfeskoku zavislosti.

Neprodlené ohlasit ptipadny laps/relaps (uziti alkoholu, také nealkoholického piva, drogy, hrani
hazardni hry) garantovi, nebo nékomu z terapeutického tymu. NeohldSeny laps/relaps na primarni
navykové latce/hazardni hie je divodem k ukonceni smlouvy.
Pozn: Ohlaseny laps/relaps neznamena ukonceni programu.
Omlouvat se z aktivit programu:
o Omlouva se pisemné (email ¢i sms) terapeutickému tymu Dolécovaciho centra, a to
pred zapocatou aktivitou.
o Omluva z programu je poskytnuta dle faze, ve které se klient nachdzi. Pripadné vyjimky
Jjsou posuzovany individudlné terapeutickym tymem. Omluva nemusi byt udélena.
o Pokud nebyl klient omluven, musi neucast nahradit (elaborat 30 Fadki na téma, které si
zvoli).
Pozn.: TFi neomluvené nevicasti na programu znamenaji podminecné vylouceni z programu. Ctyii
neomluvené neiicasti znamenaji ukonceni programu.

Nevstupovat do prostor P-centra pod vlivem navykovych latek a alkoholu, s vyjimkou

¢ekarny v prostorach prijmové sluzby P-centra, kde si miize nechat zavolat ¢lena tymu DC.
Pozn.: Intoxikovany klient ma pravo pozadat o pomoc sluzbu konajictho pracovnika.

P-centrum si vyhrazuje pravo namatkové kontroly dechu (alkotest) a kontroly na zjisténi pritomnosti
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drogy a alkoholu v moci — orientacni toxikologické testy. Pokud je alko-test pozitivni a klient

S vysledkem nesouhlasi, opakujeme test po 10 min., vysledek poté povazujeme za platny. Pokud je
toxi-test pozitivni, a klient uziti drogy popre, je vzorek moci odeslan do toxikologické laboratore
FN. Odmitnuti testu se povazuje za pozitivni vysledek.

Nemanipulovat s drogami, alkoholem, nealkoholickym pivem a zbranémi v zafizeni.
Nepobizet ostatni klienty k uzivani navykovych latek a hrani hazardnich her

Neuzivat spole¢n¢ s ostatnimi klienty ani v jejich pfitomnosti alkohol, navykové latky a nehrat
hazardni hry.

Nechovat se nasilné v zafizeni, zdrzet se jak fyzické, tak psychické a slovni agrese.
Nedopoustét se ni¢eni nebo kradeze majetku ostatnich klientil, pracovnikii nebo zatizeni.
Nedopoustét se trestné ¢innosti, ani k ni nepodnécovat.

4.3 Povinnosti pro ubytované

Pred nastupem zaplatit kauci ve vysi 1800,- K¢.

Platit ¢astku na naklady spojené s uzivanim bytu 3600,-K¢ mési¢né (120,-K¢&/noc). Pokud Vam
bude schvaleno prodlouzeni ptivodni délky bydleni, platit mési¢né ¢astku 3900,-K¢ (130,-Ké/noc).
Pfijmout kolektivni hmotnou zodpovédnost za elektroniku umisténou v prostorach
CHB, ledni¢ku, prac¢ku, mikrovinnou troubu, varnou konvici, Zehli¢ku, vysava¢. Pokud bude
nektera ztéchto véci odcizena a/nebo umyslné poskozena a nebude zjistén vinik, plati klient
pomérnou ¢ast zlstatkové hodnoty této véci.

Neumoznit pfespavani a ubytovani dal§im osobam bez souhlasu terapeutického tymu.

Po ukonceni platnosti dodatku Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby piedat poskytnuté prostory a
jejich zatizeni v plivodnim stavu.

Dodrzovat pravidla CHB (je soucasti zadosti o pfijeti).

4.4 PoruSeni pravidel

PorusSeni pravidel (mirné):

e Neomluveni se z programu
Neplnéni ukolt vyplyvajicich z programu (napf. ruseni pii programu zazvonénim mobilniho
telefonu)
e UCHB
o Koufeni v budové¢ P-centra, nebo na CHBII.
o Navstéva mimo vymezenou dobu.
o Ruseni no¢niho klidu.
o Nepodileni se na tklidu spole¢nych prostor.

Je udélena sankce — napsani 30 fadkd na aktualni téma klienta — odeslano vSem terapeutiim ve
stanovené lhite (individualni domluva dle moznosti klienta).

ZavaZzné poruseni pravidel:

e Nenahlaseny pfichod po pilnoci.

e Opakované porusovani vySe uvedenych 3 x (individualni posouzeni zdvaznosti)

¢ 3 x neomluvena ticast na programu

e Pobizeni ostatnich k uzivani NL/hazardni hte.

e Uzivani alkoholu ¢i hrani hazardni hry v pfitomnosti jiného klienta.

e Slovni agrese.

e Nelegalni ¢innost (prace ,,nacerno‘).
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e Umyslné poskozeni majetku P-centra, pracovnikii nebo klientt.
Pfi nedodrzeni povinné polovi¢ni ti€asti za mésic — ndsleduje podminecné ukonceni programu a
nahrazeni chybé&jicich skupin
e UCHB:
o Nenahlaseny vyjezd.
o UmoZnéni pfespani neubytované osobg.

Je podmine¢né ukoncéena smlouva (tj. podminecné vylouceni).

Prubéh: terapeuti se seznami se vzniklou situaci a posuzuji zavaznost s ohledem na individualni
okolnosti. V pripade, ze vétsina tymu posoudi situaci jako zdavazné poruseni pravidla, ndsleduje udéleni
podminecného vylouceni. V pFipade, Ze je stejny pocet pracovnikii pro a stejny proti, rozhodne vedouci
sluzby (v nepritomnosti jeho zastupce).

Sankci udéli klientovi garant, ktery ji zaeviduje, napise a preda klientovi. (V nepfitomnosti
garanta udéluje sankci vedouci.)

Zasadni poruseni pravidel:

Neohlaseny laps na NL/hazardni hie/ nealkoholickém pivu/.

Poruseni pravidel po udéleni podminecného vylouceni.

Piichod na CHB pod vlivem NL. Manipulace s NL v prostorach CHB.
Fyzické agrese. Manipulace se zbranémi v prostorach CHB.

Péchéni trestné Cinnosti.

Nedodrzeni povinné polovicni t€asti jakykoliv dal$i mésic

Nasleduje ukonéeni smlouvy (vylouceni z programu).

Projednani zasadniho poru$eni pravidel se déje na porad¢ o klientech v patek, nebo na provozni
poradé v pondé€li. V akutnim ptipadé je svolana mimoradna porada. Diive nez zane tym fesit poruseni
pravidel, je klient vyzvan, aby se vyjadtil k dané situaci.

Priabéh: pracovnici dolécovaciho centra se seznami se vzniklou situaci a posuzuji zavaznost s ohledem
na individudlni okolnosti. V pripadé, Ze vétsina tymu posoudi situaci jako zdsadni poruseni pravidla,
nasleduje ukonceni smlouvy. V pripadeé, Ze je stejny pocet pracovnikii pro a stejny proti, rozhodne
vedouci sluzby (v nepritomnosti jeho zastupce).

Sankci udé@li klientovi garant, ktery ji zaeviduje, napiSe a preda klientovi. (V nepfitomnosti
garanta ud€luje sankci vedouct.)
4.5 Eticky kodex pro ¢leny tymu
Zaméstnanci, stazisti a dobrovolnici pracujici v P-centru jsou povinni:

e Respektovat osobni prava a svobodu klienta a poskytovat sluzbu bez ohledu na rasu, viru,
nabozenstvi, pohlavi, piivod, sexualni orientaci, vek, télesny nebo psychicky handicap, polickou
ptislusnost, pfedeslou kriminalni ¢innost nebo majetkové postaveni.

e Poskytovat klientovi profesionalni a lidskou péc¢i v souladu s klientovymi cili, potiebami a cili
sluzby (profesionalitou rozumime prubézné vzdélavani, pravidelné supervize a celkovy
seberozvoj pracovnika).

e Aktivng dbat o to, aby kazdy klient byl seznamen se svymi pravy a porozumél jim.
e Zachovavat mlcenlivost o informacich tykajicich se klienta-s vyjimkou danou platnymi zdkony,

kterou je ohlaSovaci povinnost v ptipadé zdvaznych trestnych ¢ind (napf. vrazda, tyrani svéfené
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0soby, organizovany zlo€in a dalsi trestné ¢iny, jmenované v § 168 trestniho zakona). Terapeuti
sdileji informace o klientech v ramci porady o klientech.

e Podporovat klienta v samostatnosti, rozvoji vlastnich kompetenci, zdrojii a pfijeti zodpoveédnosti
za své rozhodovani a jednani.

e Pracovnici nenavazuji s klientem vztah jiny nez terapeuticky. Terapeuticky vztah je navazovan
prostfednictvim setkavani s klientem, ktera maji své terapeutické cile, obsah, jsou vedena
V pracovni dob¢, na urCeném miste, jsou reflektovana a jsou z nich vedeny zapisy.

e Sexualni vztahy s klienty a jejich blizkymi rodinnymi pfislusniky jsou zakazany. Sexualni
vztahy s klienty jsou zakazany i poté, co prestali vyuzivat sluzeb P-centra.

e Kontakty s byvalymi klienty, které jsou jiné nez terapeutické (staZze byvalych klientl, pracovni
vztahy apod.) jsou transparentni a reflektované. V tymu a se supervizorem jsou diskutované
pfinosy a rizika téchto kontaktti pro byvalého klienta.

e Je zakazano vyuzivat klienta pro osobni zisk.

e Pokud chce klient nebo osoba klientovi blizka organizaci sponzorsky podpofit, je to mozné
minimalné 1 rok po ukonceni sluzby.

e Pracovniklim je zakdzano v pracovni dobé konzumovat alkoholické napoje/ nealkoholické pivo
¢i jiné nelegalni navykové latky a pobyvat pod jejich vlivem na pracovisti.

e Pracovniklim je zak4zéna spole¢na konzumace, obstaravani a vybizeni ke konzumaci alkoholu
¢i jinych nelegalnich navykovych latek s klienty vSech programi P-centra.

Eticky kodex je vyvésen v ¢ekarné (pfizemi) a v prvnim patfe P-centra.

Milcenlivost, ochrana osobnich udaji

Pii vstupu do programu udilite P-centrum, spolek souhlas, podle § 5, odstavec 2 zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajd, ke shromazd’ovani, zpracovavani a uchovavani informaci o
své osobé, které jsou svym rozsahem piimétené pro potieby jeho doléCovani ve sdruzeni P-centrum
Olomouc. Jedna se jmenovité o nasledujici:

e jméno, piijmeni, datum narozeni, kontaktni tidaje

e zpravy ze zdravotnickych i nezdravotnickych zatfizeni o klientové dosavadni 1éCbé strucné
zaznamy z pribéhu samotného doléCovaciho programu, zdznamy o zdravotnim a socidlnim
stavu, které nam klient sam poskytne (ty jsou uvedeny v osobnim spise)

Do Vaseho spisu maji pfistup pouze ¢lenové tymu DC, stejn€ tak do oblasti pocitatové site, ve
které jsou ulozena data o Vas. Informace o klientech si sd€luji pouze ¢lenové terapeutického tymu DC
na porad¢ o klientech. Dal$im osobam nejsou zadné informace o Vas bez Vaseho vyslovného souhlasu
sdélovany.

Osobni spis klienta je veden po dobu, kdy klient vyuziva doléCovaci program. Po ukonceni
programu je osobni spis uschovan po dobu 5 let, poté je skartovan.

Mate moznost na pozadani nahlizet do veskeré dokumentace, ktera je o Vas vedena.

Stejné tak plati pravidlo mlcenlivosti pro Vas — tzn. nevynaSet informace ze skupin,
nesdélovat informace o dalSich klientech cizim osobam.
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StiZnosti, pripominky k programu

Postup pro vyrizovani stiznosti, podnétu, pfipominky

Klient nebo jemu blizk4 osoba ma pravo sepsat stiznost na poskytovani socialni sluzby. Stiznost

muze podat osobng, telefonicky, pisemné, emailem, a to i anonymnim zptisobem. Podani stiznosti
nemuze v zadném piipadé ohrozit klienta ve vyuzivani socialni sluzby.

Sepsanou stiznost klient vlozi do schranky divéry, ktera je umisténa na chodbé u vchodovych dveti P-
centra. Telefonicka a emailova stiznost je zapsdna do ,,Knihy podnétli, pfipominek a stiznosti* osobou,
ktera jej prevzala. Stiznost miize prevzit kterykoliv pracovnik. Stiznost preda feditelce v nejbliz§im
mozném terminu — nejpozdeji do 5 pracovnich dnil. (V piipadé€ delsi neptitomnosti feditelky jejimu
povefenému zastupci.)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

V ptipadé€, ze klient nemiize podat stiznost sim (z divodd nepfitomnosti, nemoci ¢i jinych), ma
moznost povétit pisemnou nebo Gstni formou jiného klienta, ktery stiznost sepiSe jeho jménem nebo
muze podanim stiznOsti povéfit i jinou osobu, ktera jej bude zastupovat.

Schranku davéry vybira pracovnik pfijmové sluzby nebo pracovnik zastupujici, a libovolny
pracovnik organizace, ktery ma pravé sluzbu, vzdy v pondéli v 9:00 hodin. Po vybrani schranky
davéry se podepisi do podpisového archu u schranky daveéry.

Stiznost bude vyfizena na nejbliz§i poradé vedoucich jednotlivych tsekli P-centra a to vzdy
v pond¢li od 10:00. Stiznosti jsou evidovany v ,,Knize podnétil, pfipominek a stiznosti“ a je zde také
po jejim vyfizeni zaznamenano: datum a kdo stiZznost zaznamenal, komu byla stiznost podana, ¢eho
se tykd a jaky byl vysledek feSeni. Stiznost bude vytizena feditelkou, nebo jejim povéfenym
zastupcem nejpozdéji do 30 dnii od jejiho pfijeti.

Po projednani stiznosti bude stéZovatel o vysledku vyfizeni informovan, a to nejpozdéji do 7
pracovnich dnti od vyfizeni stiznosti. V pfipadé¢ anonymni stiznosti je jeji vyfizeni vyvéSeno na
nasténce P-centra v prostoru u piijmové sluzby, v misté snadného pfistupu pro klienty i vefejnost.

Nebude-li klient v nasledujicich 7 pracovnich dnech zastizen v zafizeni P-centra, bude mu vysledek
vyfizeni stiznosti zaslan pisemnou formou.

V ptipadé nespokojenosti klienta s vyfizenim stiznosti ma moznost obratit se na nadiizeny organ
poskytovatele (pfedsedkyné spravni rady P-centra) nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych
prav s podnétem na proSetfeni postupu pifi vyfizovani stiznosti. Kontakty na zminéné instituce jsou
ptilohou Postupu pro vyfizovani stiznosti.

Kontakt na pfedsedkyni vyboru spolku P-centra:
MUDr. Jarmila Smoldasova
P-centrum, spolek, Lafayettova 47/9, 779 00 Olomouc

Kontakt na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav:
Cesky helsinsky vybor

A) Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

T) 257 323 508

www.sekr@helcom.cz

Verejny ochrance prav OMBUDSMAN
A) Udolni 39, 602 00 Brno

T) 542542 777
www.podatelna@ochrance.cz
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6 Chranéné byty (CHB)

Neni mozné vyuzivat chranéné byty bez dochazeni do dolééovaciho programu. Kapacita
bydleni je 12 lizek (na kazdém byté 6 lizek, 2 pokoje muzské a 1 Zensky, vzdy po dvou). Kazdy byt ma
vybavenou kuchyiku, koupelnu, WC, spoleéné prostory a t¥i pokoje. Sami si zajist'ujete stravovani,
uklid. V prostorach obou bydleni se nesmi koufit.

6.1 Zahdjeni ubytovani

Kdyz nastoupite, je Vam piidélen pokoj bud’ na CHB | (Lafayettova 9 v budové P-centra), nebo
na CHB II (samostatny byt v Katefinské 15). Dostanete od socialniho pracovnika kli¢ od pokoje a ¢ip
od budovy P-centra, povleceni, polstaf a pefinu. Se socialnim pracovnikem také podepisete smlouvu o
poskytnuti sluzby s dodatkem o0 ubytovani. Socialni pracovnik Vas seznami s fungovanim bydleni.

6.2 Platby bydleni

Vyse prispévku na bydleni ¢ini 3600K¢ za meésic. V den nastupu je Vasi povinnosti uhradit
najemné. Najemné se plati vzdy sociadlnimu pracovnikovi, a to na mésic doptredu.

Nejpozdéji do data uvedeného v odpovédi na zadost se zasila prvni Cast kauce 500,- K¢.
Nejpozd&ji 14 dni pied nastupem, napi. v prub&hu navstévy doléCovaciho centra, se sklada zbytek
vratné kauce ve vysi 1300,- K¢. Cela kauce 1800,- K¢ slouzi jako vratna zaloha pro piipad, ze byste
ztratili kli¢e, ¢ip, poskodili vybaveni bytu apod. a $kodu neuhradili. Kauce Vam bude vracena pfi
odstéhovani z chranéného bytu po splnéni vSech podminek (fadné predani bytu a vSech zaptjcenych
véci) a odevzdani ¢ipu. V opa¢ném pripadé je kauce pouzita na uhradu $kod a vzniklych nakladi.

Dalsi pripadné platby — ve smlouveé nazvané jako ZvySené naklady:

Pokud si privezete vlastni elektrospotiebic (s napajenim z elektrické sit€¢ od SOW piipadné 2A)
je potieba to nejprve nahlasit socialnim pracovnikim DC, pak probéhne kontrola zafizeni provoznim
pracovnikem. Po zapojeni je Gctovan pausalni poplatek ve vysi 50,-K¢ za kazdy zapocaty mésic. Tento
poplatek je vycisleni zvySenych nakladii za spotfebu elektrické energie.

Pokud se stane, ze se na bydleni vyrazné zvysi naklady na energie (napiiklad nepovolenou
manipulaci s ovladacimi prvky atd.), budeme po Vas vyzadovat jejich uhradu. Vyse uhrady bude
vy¢islena dle skute¢né vyc¢islenych naklada.

V piipadé poruseni zakazu koufeni v prostorach P-centra je urCena ¢astka 100 K¢ (jde o naklady
na vymalbu, nové lozni pradlo apod.).

Dalsi naklady vam mohou vzniknout v piipadé, Ze nepfedate fadn¢ pokoj pfi ukonceni
ubytovani. V ptipadé nepfedaného pokoje pii ukonceni bydleni jsou stanoveny pausalni castky za:
baleni véci a pfemisténi do skladu — 200,-K¢ (to je vétSinou v pripade€, kdy klient po lapsu ,,zmizi“ a
zuistanou tu jeho véci), tklid pokoje — 200,-K¢&, vyprani lozniho pradla — 200,-K¢.

V ptipad¢ ztraty ¢ipu je uctovano 300,-K¢, v piipadé ztraty ¢i poskozeni vybaveni ¢i zafizeni P-
centra se jednd o nahradu zustatkové hodnoty. Pokud je hodnota $kody vétsi nez kauce, je klient
povinen uhradit zbyvajici ¢astku. (Zastatkovou hodnotu stanovuje ekonomka organizace.)
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6.3 Ukonceni ubytovani

Pobyt na CHB kon¢i bud'to uplynutim doby, na kterou byla sjednana smlouva o poskytnuti
ubytovani (standardné 6 mésicit), vypovédi ze strany klienta nebo vypovédi ze strany P-centra. Z CHB
muzete dat vypovéd’ kdykoliv i bez udani dvodu. Vypovédni lhita je 14 dni.

P-centrum Vam muze dat vypovéd pouze z divodu neplnéni podminek smlouvy a pravidel
chranénych bytt. Nejcastéjsi ditvody vylouceni z CHB jsou nasledujici:

Ptichod na CHB pod vlivem navykové latky nebo manipulace s navykovou latkou v prostorach CHB.
Pobyt mimo CHB déle nez 24 hodin bez védomi terapeutického tymu.

Netcast na doléGovacim programu. Ugast v dolé&ovacim programu je podminkou poskytnuti bydleni.
Kradez, poskozovani ciziho majetku atp.

Fyzicka a opakovana slovni agrese.

Vypovéd z CHB ze strany P-centra miZe byt podmine¢na, nebo okamzita. Pokud je klient
Vv podmince a dale porusuje néktera pravidla, bude mu smlouva vypovézena. Pokud dojde k vypovézeni
smlouvy, nejcastéji je vypoveédni Ihuta 7 dni, aby si klient mohl zajistit odpovidajici nahradni ubytovani.
Smlouva muize byt vypovézena i bez predchoziho podmine¢ného vylouceni. Ve zvlasteé zavaznych
pripadech je mozné smlouvu vypoveédét okamzité. Zpasob vypovédi, poptipadé délku vypovédni doby
vzdy stanovi terapeuticky tym s ptihlédnutim k zadvaznosti poruseni pravidel a k celkové situaci.

Jakmile Vam skoncilo ubytovani v CHB, jste povinni k danému dni uvolnit Vami obyvané
prostory. Odevzdate socialnimu pracovnikovi zapuajéené véci z CHB, povleCeni vracite vyprané,
piedavate uklizeny pokoj a vyklizenou skiiftku na potraviny. Nasledné prob&hne vyuctovani (vraceni
pripadnych preplatkil, vraceni kauce Vv pripad¢ fadného ukonceni).

Pokud si po ptedchozi domluvé s pracovnikem DoléCovaciho centra v jeho pracovni dobé pro
véci nepiijdete, jsou tyto sbaleny — za ptihlizeni minimalné dal$i osoby (klienta ¢i pracovnika),
oznaceny jménem a ulozeny do skladu. Ve skladu mohou byt tyto véci uschovany pouze po dobu 1
mésice. Pokud si v této ¢asové lhité své véci nevyzvednete, ani si pissmné nepozadate o prodlouzeni
doby jejich uschovani, nebudou dale skladovany.

6.4 Chranéné prostiedi

Chranéné prostiedi znamena, ze na CHB maji zakaz vstupu osoby pod vlivem alkoholu nebo
jakychkoliv jinych drog (véetné navykovych 1ékt1). Dale to znamena zakaz manipulace nebo
prechovavani alkoholu, drog, navykovych 1€kt nebo ,,nadobi¢ka* v prostorach P-centra a zadkaz nabizet
drogy nebo vybizet k uzivani ostatni klienty P-centra. Zachédzeni sléky je popsano v samostatné
kapitole ,,Léky*.

Terapeuticky tym muiZze provézt namatkovou no¢ni kontrolu (dechové zkousky na piitomnost

alkoholu a testy na pfitomnost drog). Testovana mulze byt i VaSe ndvstéva, za kterou nesete
odpoveédnost.

6.5 Soukromi

Mate pravo na soukromi. Clenové terapeutického tymu DC navitévuji Vase pokoje jen v nutnych
ptipadech, vzdy po zaklepani. Stejné tak je nepiipustné, aby klient veSel bez zaklepani a svoleni na

DC P-centrum, spolek, Lafayettova 47/9, Olomouc, 77900, tel.: 585 221 983, www.p-centrum.cz Strana 18/29
Aktualizace 1. 8. 2022



©

p-centrum

pokoj jiného klienta. Doporu¢ujeme Vam, abyste pifi odchodu pokoje vzdy zamykali, miuzete tak
predejit nepfijemnym situacim a ztratdm osobnich véci.

6.6 Zamykdni na CHB | (Lafayettova ul.)

Kazdy klient dostane kli¢e od svého pokoje, bytu a ¢ip od vchodu do domu. V piipadé ztraty
kli¢e se plati pokuta ve vysi 100,-K¢&, za ztratu ¢ipu pak 300,-K¢.

6.7 Zamykdni na CHB || (Katefinskd ul.)

Chranény byt II je umistén v domé S béznymi najemniky, proto je nezbytné vzdy zavirat
spojovaci dvete pred schody. Pokud je ¢ajovna v pfizemi zaviend, jste povinni zavirat vchodové dvete
do domu. Pokud odchazi z CHB navstéva, je klient, ktery si navs§tévu pozval, povinen sni sejit a
zamknout vchodové dvefe. Kazdy klient dostane kli¢e od svého pokoje, bytu a vchodu do domu.
V ptipadé ztraty klice se plati pokuta ve vysi 100,-K¢, za ztratu ¢ipu pak 300,-K¢.

6.8 Navstévy na CHB

Povinnosti navstévy je dodrzovat vSechna pravidla bydleni, chovat se slusn¢ a respektovat
soukromi ubytovanych klientd. Pokud navStéva porusuje pravidla CHB a soukromi dalSich
ubytovanych, mize ji kterykoli z klientti pozadat, aby odesla. Odpoveédnost za chovani navstévy nese
ten, kdo ji pozval a ten také ponese nasledky, jako by sam pravidla porusil. Pi.: Klient pfivede na
bydleni navstévu pod vlivem alkoholu. Klientovi je ukon¢en pobyt na CHB.

Navstévy jsou povoleny od 6:00 do 22:00. Pokud se navstéva chee zdrzet po 22:00 tj. piespat,
je nezbytné toto nahlasit dopfedu na spole¢ny email vSem pracovnikim DC (dc@p-centrum.cz).
Pfespani je obecné mozné jen pro osoby blizké - rodice, partnery, nikoliv pro nahodné sexualni
kontakty. Navs§téva je povinna za prespani zaplatit 120,-K¢ socialnimu pracovnikovi, plati se pfedem.

Rezim nav§tév na CHB | (v provozni dobé P-centra): Pfijmova sluzba zatelefonuje na
bydleni, Zze pfisla navstéva. Klient se vyjadii, jestli ndvstévu pfijme nebo nepfijme, pokud ano,
vyzvedne si navstévu u piijmové sluzby. Klient je s navstévou ve spole¢nych prostorach, na pokoj s ni
muze jit pouze se souhlasem spolubydlicich. O vikendu nebo vecer jde klient navstévé odemknout dtm,
pfi odchodu navstévy za ni jde zamknout.

6.9 Prani, internet

moznost vyuzit pfistup na internet nebo Si vyprat. Pro né je prednostné vyhrazen internet na kulturce a
pracka v prvnim patie budovy P-centra. Prani a internet je mozné vyuzit pouze v provozni dobé
P-centra. V pripad¢ prani klient nahlasi na zurnalu, ze jde prat a zaplati poplatek 20,- K¢.
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6.10 Piichody, odchody na CHB

Pokud bydlite na CHB, jste povinni vratit se zpét nejpozdéji ve 24:00. Pfipadné vyjimky
z tohoto pravidla (navrat pozdé&ji, ptespani mimo CHB):
e Vprubchu pracovniho tydne: projednate pfedem se svym garantem a nasledné oznamite
e-mailem v8em pracovnikim DC (dc@p-centrum.cz).
e Planované vikendové vyjezdy nahlasite e-mailem vsem pracovnikim DC (dc@p-centrum.cz). Jako
nahlaseny se pocita az poté, co je zpétné e-mailem potvrzen.

6.11 Uklid

Uklid a péée o pokoje je véci domluvy klientd na pokoji. Sluzby na uklid spoleénych prostor
klientt (kuchytika, koupelna, chodba, WC) rozdéluje $éf piislusného bydleni. Za uklid svého pokoje
odpovidate Vy a Vas spolubydlici, za uklid spole¢nych prostor odpovida $éf ptislusného bytu. Povinni
uklizet jsou vSichni ubytovani.

6.12 Nemoc

V pfipadé¢ nemoci neprodlené¢ navstivte lékate. O vSech lécich informujte svého garanta
z dtivodu piipadné pozitivity testu.

Programu (skupiny, konzultace) se ucastnite s ohledem na svij zdravotni stav a v souladu se
stanovenymi vychazkami (tyka se Vas, ktefi bydlite mimo CHB I). Pokud Vam to zdravotni stav dovoli
a neohrozujete tim dals$i klienty a pracovniky, pf. virdza, chiipka, ucastnite se programu v plném
rozsahu.

6.13 Korespondence

Vsechna piichozi korespondence pro klienty je uloZzena na zurnale. Zurnal Vam vyda
korespondenci na Vasi zadost, podepisujete ptevzeti. Nevyzvednuta korespondence je uschovana do
slozky klienta v archivu. Po 5 letech je spole¢né se spisem skartovana za pfitomnosti dvou pracovnikil
P-centra.

6.14 Séf bytu

Séf bytu je funkce na CHB, vlastni Knihu $¢fa bytu. Na obsazeni této funkce se domlouvaji
spolubydlici, piipadné ji uréi tym. Séfem bytu je klient cely kalendaini mésic, na pielomu mésice
predava funkci a Knihu $éfa bytu dalsimu spolubydlicimu, ktery ho ve funkci nahradi. V této funkci
se spolubydlici st¥idaji, a to tak, aby byl v této funkci kazdy alespoii jednou. Séfem bytu nemiize byt
klient, ktery je na CHB mén¢ nez mésic.

Povinnosti:

o fasuje Cistici prostfedky — muze fasovat i zbytek klientti na byté, pokud se domluvi se $éfem
bytu (fasuje se jednou za mésic, nejlépe vSechno najednou po kontrole, co chybi, dochazi),
fasuje se: jar, pisek, pytle do kosu velké, malé, houbicky, draténky, na podlahu, wc ¢istic, utérka
houbova myci
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e piSe reporty

e 1ucastni se domovni skupiny (v pfipadé zaméstnani se ze skupiny omlouva emailem a ur¢i svého
zastupce, Ucast je povinna ve vSech fazich)

e rozdé€luje a kontroluje tklidy (sdm se jich ucastni)

e eviduje zavady, zddosti o vybaveni bytu (pfedavd na domovni skupiné, v reportu, v piipadé
potieby ihned Michalovi, do kopie emailu DC)

e kontroluje uklid prostoru pro nového klienta (pfip. navstévu pred nastupem do DC), sezndmi ho
se spolubydlicimi a pomaha mu s adaptaci na byté, stejn¢ jako ostatni spolubydlici

e muze svoldvat i vlastni sezeni se spolubydlicimi (bez pfitomnosti tymu), shrnuti vZdy zasle
emailem

e v piipadé potieby informuje tym o nedostatcich v Ttklidech, pfipadné sporech mezi
spolubydlicimi ¢i poruseni pravidel CHB

e na konci mésice se domluvi s novym $é¢fem domu na predani funkce, kterou vysvétli, oba
podpisem potvrdi piedani v Knize §éfa bytu.

Kniha §éfa bytu:
e na vnitinich deskach obsahuje informace pro $éfa bytu

e slouzi pro zaznamenavani poznamek (rozdéleni a plnéni tklidd, zavady apod.) pro potieby $éfa
bytu
e zezadu se zaznamendva predani (datum a podpisy staré¢ho a nového $éfa bytu)

Report:
e 1x14 dni (v tydnu, kdy na daném CHB neni domovni skupina)

e vzdy do tterni ptilnoci na dc@p-centrum.cz
e povinny obsah:
o uklidy (jak probihaji, kde/u koho jsou nedostatky apod.),
e zavady a pozadavky (Cistici prostiedky, co nefunguje, kde je problém, co je potieba
vymgenit, opravit, koupit nového apod.)
e vztahy (nalada, souziti, spoluprace).

6.15 Odpovédnost za svéiené véci

Zachazejte s vybavenim bytu Setrné, piipadné zavady hlaste na nejbliz§i domovni skupiné.
Pokud dojde ke ztraté nebo poSkozeni vybaveni na pokoji a nezjisti se vinik, $kodu uhradi vSichni
klienti na pokoji. Pokud se ztrati nebo zni¢i vybaveni ze spoleénych prostor a nebude nalezen vinik,
vzniklou §kodu uhradi v§ichni klienti daného bytu.
Pokud si vypujcite véc ze sportovni sbirky (napt. kolo, spacék, stan, aj.), tak za ni zodpovidate. Pfipadné
Skody P-centru uhradite.

6.16 Léky

Pokud mate od lékafe piedepsané léky, nebo pokud si zakoupite volné prodejné léky,
neprodlené¢ to oznamte nékomu =z terapeutl, aby nedoSlo zdivodu jejich uziti k pozitivnim
toxikologickym testim. Konzultujte slékaiem vhodnost predepsanych léki vzhledem ke své
zavislosti a k tomu, Ze jste pravidelné testovan. Pokud si toto nepohlidate a mate pozitivni toxitesty,
nesete v plné mire disledky vyplyvajici z pozitivniho testu.
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6.17 Zurndl

Zurnal je kancelat, ve které sidli pfijmova sluzba. Na Zurnile se shromazd’uji praktické
informace, napf. pracovni doba jednotlivych zaméstnancti, posta pro klienty, vzkazy, mapy, telefonni
seznam, moznost pijcovani sportovnich potieb, vydej uklidovych prostredku a;.

6.18 Informacni nasténky

Na kulturce (mistnost, kde probihaji skupiny) visi nasténky s uziteénymi informacemi, které se
tykaji hledani prace, bydleni, informace o kulturnich akcich a moznostech traveni volného Casu, ¢asovy
harmonogram aktivit dolé¢ovaciho programu a jiné.

Vedle kancelafe terapeutt je nasténka s harmonogramem na dany mésic, jsou zde zaznamenany
nastupy a navstévy dalsich klientd (bez jmen), program socioterapeutickych skupin, nepfitomnost
terapeut a dalsi aktudlni informace.

Rozvrh s pfitomnosti pracovnikd DC visi na dveftich kancelafe terapeutt a socialnich pracovniki.

6.19 Kouieni

V objektech P-centra je koufeni zakazano ve vSech prostorach budovy, koufi se venku.
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7 Kontrola abstinence

Dolécovaci centrum si vyhrazuje moznost dechové zkousky i namatkového testovani klienth na
pritomnost navykovych latek v moci. Testovani miize probéhnout béhem dne nebo jako soucast nocni
kontroly. No¢ni kontrola probiha zpravidla 2x do meésice. Cilem kontrol neni klienty nachytat, nybrz je
timto zptisobem podpofit v abstinenci.

Priibéh no¢ni kontroly: dva ¢lenové dolécovaciho tymu (muz a zena) s pfichystanymi testy
zaklepou na dvefe CHB, vstoupi a oznami divod své navstévy. Pokud je n€ktery z klientll vzhiru,
pozadaji ho, aby vzbudil ostatni, nebo spole¢né klepou na jednotlivé pokoje a budi klienty. Klienty
nechame ,,dychnout“ a postupné provadime tzv. toxitesty. Zasadou je, ze klienta vidy testuje
pracovnik stejného pohlavi, jako je klient.

Zpiisob provadéni toxitestii je ndsledujici:

Klient dostane umélohmotny kelimek a jde v doprovodu pracovnika na WC, kam je zamezen
pristup dal$im osobam. Pracovnik doléCovaciho tymu taktné ptfihlizi samotnému davani moci, a to tak,
aby zaznamenal pfipadnou neptipustnou manipulaci s moci. Poté, co je mnozstvi moci dostatecné (cca
% dodaného kelimku 45 ml), si jej od klienta vezmeme a poskytneme mu soukromi k dokonceni
potieby.

Vzorek moci testujeme na piitomnost psychoaktivnich latek a metaboliti alkoholu. U testovani
je ptitomen i druhy ¢len doléovaciho tymu. Vzapéti, co je vysledek testu znam, jej oznamime klientovi.

Terapeutova pritomnost pii davani moc¢i je nutna z toho divodu, aby se zamezilo pfipadnému
podvadeéni klienta, ktery by nebyl ,Cisty“. Timto chrdnime ostatni klienty, nebot kardinalnim
pravidlem chranénych byti je ,,¢istota baraku® - prostiedi bez drog a alkoholu.

Situace, které mohou nastat:

Muze se stat, ze se klient nemtze vymocit za celou dobu trvani no¢ni kontroly. V takovém
pripad¢ testovani odlozime a klient ma povinnost nasledujiciho dne sam vyhledat pracovnika DC
stejného pohlavi, kterym se necha otestovat. Paklize se tak nestane, je vysledek bran jako pozitivni.

Pokud je dechovy alko — test pozitivni a klient s vysledkem nesouhlasi, opakujeme test po 10
min., vysledek poté povazujeme za platny.

Pokud je toxi a alko test z moci pozitivni, a klient uziti drogy ¢i alkoholu popfie, je vzorek moci
odeslan do toxikologické laboratoie FN. V piipad¢ toxi testu: do doby, nez se potvrdi ¢i vyvrati
pozitivita testu, nemtize klient vyuzivat ,,Chranéné byty* a skupinové aktivity programu DC. V piipadé
pozitivniho alko testu z moéi, neni klient aktualné pod vlivem, tim padem do doby, neZ pfijde vysledek
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z laboratore, nemusi prerusit bydleni v ,,Chranéném byté* ani program.

Néklady na testovani v toxikologické laboratoti FN se hradi nasledovné:

- Laborator posoudi vzorek jako negativni — naklady hradi DC.

- Laboratof posoudi vzorek jako pozitivni — naklady hradi klient.

- Naklady dle aktualniho ceniku Fakultni nemocnice (v roce 2022 — 4100,-K¢/test + konfirmacni
test)

Odmitnuti testu se povazuje za pozitivni vysledek.
Jestlize je klient pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek, je po sbaleni nejnutnéj$ich véci
okamzité z bydleni vykazan s tim, ze nasledujiciho dne by si m¢l pfijit pro zbytek véci a je mu timto

ukonéena smlouva (je vyloucen z chranéného bytu i dolécovaciho programu).
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Klient ma pravo testovani odmitnout, je to jeho svobodna volba. V takovémto piipadé ovSem
postupujeme, jako by byl vysledek testu pozitivni se vSemi disledky, které takova situace obnasi (viz
vyse).

V ptipadé vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany P-centra musi klient po
sbaleni nejnutnéj$ich osobnich véci a vraceni klict od bydleni tyto prostory opustit. Pro zbytek svych
véci si ma prijit co nejdiive, po predchozi domluvé se socidlnim pracovnikem ¢i jinym c¢lenem
dolécovaciho tymu. Pokud si klient pro své véci nepfijde, jsou tyto sbaleny — za piihlizeni minimalné
dalsi osoby (klienta ¢i pracovnika), oznaceny jménem a uloZeny do skladu. Ve skladu mohou byt tyto
véci uschovany pouze po dobu 1 mésice. Paklize si klient v této ¢asové lhite své véci nevyzvedne, ani
si pisemné nepozadd o prodlouzeni doby jejich uschovani, jsou tyto véci po uplynuti 1 mésice
vyhozeny.

Pozn.: Pokud tady po klientovi zistanou diilezZité pisemnosti, jsou tyto uschovdany v osobnim spise
klienta, a pokud si je nevyzvedne, jsou po 5 letech skartoviny spolu s dalsimi pisemnostmi o klientovi.
V pripadé dokladii a cennych predmeétii — pisemné vyzveme klienta, aby si je vyzvedl, pokud tak neucini,
odevzdame je pracovnikiim prislusného uradu, pripadné osobam, které urci.
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8 Ukonéeni dolécovaciho programu

8.1 Radné ukonceni

Standardni délka pobytové formy dolééovaciho programu je 6 mésicti, po uplynuti této
doby je program fadné ukoncen a klient miiZze navazat ambulantni formou (az 12 mésicli). Podminky
fadného ukonceni jsou: absolvovani 6 meésici pobytové ¢i ambulantni formy ¢i jejich kombinace,
zodpoveédné plnéni kold z terapeutického kontraktu, aktivni ucast v programu a dodrzovani pravidel
dolécovaciho programu. Ukonceni programu probiha obvykle na terapeutické skuping a jeho soucasti je
zavérecny ritual. Pokud ukongite fadné, ziskavate absolventskou kartu, a tim i moznost dal navstévovat
kulturku, vyuzivat zde PC s internetem, a nékteré dalsi bonusy.

8.2 Piedéasné ukonceni

a) ze strany P-centra

Hlavnim divodem pfedc¢asného ukonceni doléfovaciho programu je poruSeni zasadnich pravidel
nebo opakované porusovani dalSich pravidel. Dale pak neplnéni ukolu, které jste si sami stanovili.
Pokud zustanete s P-centrem v kontaktu a dlouhodobé se Vam bude dafit abstinovat, ukon¢ovaci ritual
muze prob&hnout i pozdéji.

b) ze strany klienta
Ukoncit mizete kdykoliv sami, bez udani diivodu.

DC P-centrum, spolek, Lafayettova 47/9, Olomouc, 77900, tel.: 585 221 983, www.p-centrum.cz Strana 25/29
Aktualizace 1. 8. 2022



©

p-centrum

9 Otazky casto kladené klienty

Jak je to v Olomouci s praci?

Stane se jen vyjimeéné, Ze by nékdo z nasich klientd praci nesehnal. Na co se tedy pfipravit?
Pfedevsim na aktivni pfistup a trpélivost.
Praci Ize hledat na internetovych strankach, pfes pracovni agentury a také ptimo obchazenim mist, kde
by Vas mohli zaméstnat. Nalezeni vhodnych mist (firmy, vyrobni zavody, obchody apod.) a jejich
obchazeni je naroCné na Cas a energii, ale ¢asto se nejvic vyplati. Trpélivost budete potiebovat, abyste
hledani nevzdali po prvnich netspéSich. Vime, Ze to neni snadné. V DC Vam krom poradenstvi a
psychické podpory nabidneme volny pfistup k PC s pfipojenim na internet, moznost bezplatné
telefonovat na praci od socialniho pracovnika, pomoc se sestavenim profesniho Zivotopisu a jeho
vytisténi.

Kam pijdu bydlet, aZ mi skon¢i pobyt na CHB?

Bydleni na CHB je na omezenou dobu a je stim tfeba pocitat hned pii nastupu a Setfit.
V Olomouci je mozné bydlet:

e ubytovny (4 - 9000,- K&/ mésiéné)

e pronajem pokoje (0d 4500,- K¢ se spolubydlicim, samostatny pokoj od 4 — 7000,- mé&si¢n¢),
e pronajem bytu (od 9500,- K<)

Pozn. Ceny jsou orienta¢ni a mizou se ménit. Sledujte aktualni nabidku.

Hned od zacatku je tfeba na bydleni Setfit, protoze musite pocitat jak s najmem, tak s kauci,
ktera je obvykle ve vysi minimalné jednoho najmu.

Zhruba mésic pted ukon¢enim CHB je dobré zacit hledat vlastni bydleni.

Hledat muzete na internetu (www.olomouc.cz, www.profit-inzerce.cz, www.spolubydlici.cz,
www.bazos.cz), prostiednictvim realitnich kancelafi (napf.. www.sreality.cz, za zprostiedkovani si
uctuji odménu ve vysi jednoho najmu) nebo v inzertnich novinach (Profit).

Doporucujeme: zeptat se na cenu najmu, cenu kauce a pfipadnou cenu za zprostfedkovani
(provize). Zeptat se, co je zahrnuto v cené najmu a co nikoliv (elektfina, plyn, voda, teplo). Chtéjte
smlouvu a zjistéte si podminky vypoveézeni smlouvy. Vice informaci najdete na informacni nasténce
Vv P-centru ¢i je ziskate od socialnich pracovnikd.

Ste€hovani je vyraznd zména spojena se znacnym stresem a je uzite¢né to probirat se svym garantem a na
skupiné.

Nemam penize, c¢ekam na socialku. Co mam délat?

Tato situace se pro vas mize stat bezvychodnou, proto je dobré ji v prvni fadé zkusit predejit.

Do finan¢ni nouze se muzZete dostat hned v za¢atku doléGovani. Piechod z 1é¢by do doléovani je mimo
jiné 1 finanéné nakladny. Budete hradit cestovani na tfady, do Olomouce, mozna dokupovat nékteré
véci, které jste v 1éCbe nepotiebovali, obvykle jsou v zacatku vétsi vydaje také na stravu, ktera zde neni
zajisténa. Pokud pobirate davky pomoci v hmotné nouzi a budete si je pfevadét do Olomouce, mulze se
zpozdit jejich vyplaceni. Proto, pokud je to mozné, je dobré si uz v priubéhu 1écby usettit na toto obdobi.
I v prubéhu dolécovani se vyplati délat si finan¢ni plan. Pokud vycerpate penize dfiv nez vam piijdou
davky nebo vyplata, P-centrum vam nemuze pujéit penize, ani vas jinak zajistit. Mozné feSeni je
sehnani legalni brigady, kde vyplaci po dni, pfipadné si pajéit. Rozhodné vsak nedoporucujeme si
pujcovat od bankovnich, nebankovnich spole¢nosti ani jinych podobnych instituci.

Co se stane, kdyz budu mit laps/relaps?
(Laps — jednorazové uklouznuti, relaps — opakované uzivani navykové latky)

DC P-centrum, spolek, Lafayettova 47/9, Olomouc, 77900, tel.: 585 221 983, www.p-centrum.cz Strana 26/29
Aktualizace 1. 8. 2022


http://www.olomouc.cz/
http://www.profit-inzerce.cz/
http://www.spolubydlici.cz/
http://www.bazos.cz/

©

p-centrum

Dulezité je nebat se laps/relaps co nejdiive oznamit nékomu z tymu. Za ohlaseny relaps Vas
neceka zadny postih. Ohlésit to miizete telefonicky, smskou, nebo osobné. Vime, Ze neni jednoduché
piekonat nasledny stud, terapeut tu neni k dal§imu vyvolavani pocitu viny, ale chce Vam pomoct tuto
situaci zvladnout a podpofit Vas.

Laps/relaps miize ptinést diilezité informace o tom, co jste mozna podcenili, nevénovali
dostatek pozornosti a s terapeutem muzZete tuto skute¢nost zpracovat.

Pokud to zatajite, tak se to Casem vyjevi uz jen tim, Ze Se dostanete zase do stejnych kolejich jako dfiv a
zastaveni Vam potom vezme vice ¢asu a usili. Toto tajemstvi Vas vzdali od ostatnich a narusi vztah
S Vasim garantem.
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10 Krizové a havarijni situace (které se velmi pravdépodobné nestanou, ale
co kdyby...)

V havarijnich situacich vzdy plati, nejdFrive se ochranuje Zivot, zdravi, majetek.

e Miij spolubydlici leZi na posteli, néjak divné dycha a viibec nereaguje na otazky. Co mam
délat?

Pokud divné dycha a nereaguje na hlas, poptipadé piestane dychat nebo ma zastavu srde¢ni
Cinnosti, tak okamzité zavolejte prvni pomoc. Do piijezdu lékafe poskytnéte prvni pomoc (uvolnit
dychaci cesty, popt. umélé dychani a srdecni masaz)

e Co mam délat, kdyzZ se na bydleni objevi aplné cizi ¢lovék?

Nejprve se ho zeptejte, co tady déla, a pokud vam to uspokojivé nevysvétli, tak ho slu$né

pozadejte, at’ odejde. Pokud neodejde, tak nevahejte a zavolejte policii — vzdy je dulezitéjsi si zachovat
vlastni zdravi, nez majetek.

e Co mam délat, kdyZ na byté praskla trubka a tece voda?

Nejdtive uzaviete hlavni uzavér vody (s jejich umisténim budete seznameni pfi nastupu na
CHB). Nasledn¢ odstraiite Skody, zabraiite dalSimu prosakovani vody. Havéarii oznamte pracovnikovi P-
centra. Mimo provozni dobu P-centra, volejte na sluzebni telefon tymu DC.

e Na byté vznikl pozar.

Pokud je pozar malého rozsahu, pokuste se ho uhasit, v byté jsou hasici ptistroje. V piipadé
pozaru velkého rozsahu prostory opustte, kiiCte ,,hofi“, abyste informovali i ostatni na bydleni, a
nasledné volejte 150.

e Na bydleni se udéla nékomu $patné, kolabuje.

Zeptejte se dotycného, co se d€je, zkuste zjistit, jestli ma jeho stav znamou pfi¢inu a zda je
potfeba volat zachrannou sluzbu. V pfipadé, ze se stav nelepsi, ulozte doty¢ného do stabilizované
polohy a zavolejte zachrannou sluzbu 155. Zustante s dotyénym. Nasledné¢ informujte clena
terapeutického tymu DC. V provozni dob¢ informujte ihned kohokoli z pracovnikti P-centra.

e Co mam délat, kdyZ je nékdo na byté agresivni?

Pokuste se uklidnit situaci. Klidné pozadejte doty¢ného, aby se piestal chovat agresivné, nebo
odesel pry¢. Pokud se situace nedafi uklidnit a vy se citite ohrozeni, zavolejte policii a nasledné
kontaktujte terapeuty. Stale méjte na paméti, ze nejdiiv ochranujte svij zivot a zdravi. Nenechte se
strhnout k vlastnimu agresivnimu chovani, protoze postihnuti byste mohli nasledné byt i Vy.
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11 Jak se k nam dostanete?

Pokud pfijedete do Olomouce autobusem na autobusové nadrazi:
Z autobusového nadrazi tramvaji Cislo 4, vystoupit na zastavce Okresni soud, dale jiz podle mapky.

Pokud pfijedete do Olomouce vlakem na Hlavni nadrazi:
Z vlakového nadrazi tramvaji ¢islo 1, 3, 4, 6, 7 vyStoupit na zastavce Okresni soud, dale jiz podle

mapky.
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